UCHWALA NR 111/11/2018
RADY MIEJSKIEJ W ZAROWIE

z dnia 19 grudnia 2018 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Zaréw.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U.
72018 r. poz. 994 z pdzn. zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekoéw (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.), po zaopiniowaniu
Derektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu, Rada Miejska w Zarowie uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie gminy Zardw,
stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Zarow.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr XLVII/286/2006 Rady Miejskiej w Zarowie z dnia 31 stycznia 2006 r. w sprawie:
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie gminy Zarow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Zarowie

Roman Konieczny
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Zatgcznik do Uchwaty Nr 111/11/2018
Rady Miejskiej w Zarowie
z dnia 19 grudnia 2018 r

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
na terenie gminy Zaréw

ROZDZIAL |
Przepisy ogodlne

§1
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi za pomocg urzgdzeh wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekdw za pomocg urzgdzen kanalizacyjnych na terenie gminy
Zarow.

§2
1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z pézn. zm.).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywacC znaczenie jakie nadajg
im akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAEL I
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania sciekow

§3

W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane:

1. dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloSci nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobe,

2. dostarczy¢ wode odbiorcy ustug, o jakosci spetniajgcej wymagania okreslone
przepisami prawa przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob ciggty
i niezawodny z zastrzezeniem uzasadnionych wyjgtkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

3. w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnic
dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu
na zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym na przylgczu
wodociggowym,
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4. w przypadku braku opomiarowania przytgcza wodociggowego zapewni¢ dostawe
wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym w najblizej
zlokalizowanym hydrancie,

5. prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.

§4
W zakresie odbioru sciekdéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:
1. przyjimowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez
odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe,
2. zapewni¢ ciggly odbior $ciekbw o stanie i sktadzie zgodnym =z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i obowigzujgcg umowg o odprowadzanie $ciekdw,
3. odprowadza¢ wprowadzone Scieki do posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL Il
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami usfug

§5

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i/lub odbioru $ciekéw odbywa sie
W oparciu o pisemng umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo -
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku
0 zawarcie umowy, o ktérym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo
wodociggowo kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

§6

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekéw

z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci

okreslac:

1. imie, nazwisko (lub nazwe), numer REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby
wnioskodawcy,

2. oswiadczenie odnosnie tytutu prawnego do nieruchomosci,

wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

4. oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci
wodociggowej przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada
wiasne ujecie wody,

5. oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki
do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekow,

6. oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang
wode,

(98]
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7. oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki bedg odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy.

§7
Whniosek wiasciciela Iub zarzgdcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekow przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osobg korzystajgca
z lokalu powinien zawierac elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto :

1. imie, nazwisko (lub nazwe), numer REGON, numer NIP (jesli osoba taka
go posiada) oraz adres osoby korzystajgcej z lokalu, co do ktérej sktadany jest
wniosek 0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu
i na rzecz tej osoby,

2. wskazanie lokalu, innego niz mieszkalny, co do ktérego wnioskodawca zgda
zawarcia umowy,

3. oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu
o zasadach rozliczeh, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz
o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajgcych z taryf za dokonywane
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4. schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego,

5. oswiadczenie wnioskodawcy, ze wodomierze zasilajgce lokale lub zawory
odcinajgce dostawe wody sg usytuowane poza lokalami mieszkalnymi,
co umozliwi nieograniczony dostep do urzagdzen zarzadcy i pracownikow
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

ROZDZIAL IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w
taryfach

§8

1. Podstawg rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie sciekow
jest ilos¢ dostarczanej wody lub odprowadzonych sciekdw oraz ceny i stawki optat
okreslone w ogtoszonych taryfach.

2. Zatwierdzenie i ogtoszenie taryf nastepuje w trybie i na zasadach okreslonych
w rozdziale 4 ustawy.

3. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody stanowig: odczyt z wodomierza
gtbwnego, a w przypadku jego braku przecietne normy zuzycia.

4. W przypadku zawarcia umoéw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo§¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wodomierzy
lokalowych zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych.

5. W okolicznosciach wskazanych w ust. 4 ilos¢ dostarczonej wody do budynku
wielolokalowego, do rozliczeh z zarzgdcg lub wiascicielem budynku, okresla sie
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na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego, ktére pomniejsza sie ilo§¢ wody
dostarczonej do lokali rozliczanych na podstawie odrebnych umow.

6. W przypadku przejsciowej niesprawnosci wodomierza gtéwnego/lokalowego lub
w przypadku braku mozliwosci jego odczytu, iloS¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie ostatnich 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
niesprawnosci wodomierza.

7. Podstawe ustalenia ilosci odprowadzonych sSciekow stanowig: odczyt
Z urzgdzenia pomiarowego.

8. W przypadku braku urzgdzenia pomiarowego przyjmuje sie odczyt z wodomierza
gtbwnego/lokalowego  jako  réwny ilosci wody dostarczonej przez
przedsiebiorstwo, a w przypadku jego braku na podstawie przecietnych normy
zuzycia lub na podstawie ilo$ci okreslonych w umowie.

9. Czestotliwos$¢ okreséw rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow.

10. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek
optat wynikajgcych z nowych taryf, podanych do wiadomosci publicznej
w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich i miasta, nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysoko$ci.

11. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznosci zmiany umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw i nastepuje bez
wypowiedzenia jej warunkow.

§9

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody
i odprowadzania $ciekow sSwiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie
z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, gdzie umowa zostata zawarta
na zasadach okreslonych w § 7, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajgce z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzgdcy lub wiascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali,
lub wytgcznie odbiorcom ustug bedgcych osobami korzystajgcymi z lokali,
z ktorymi przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zawarto odrebne umowy
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekow.

4. Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci naliczonych optat nie

wstrzymuje obowigzku ptatnosci.
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ROZDZIAL V
Warunki przytgczania do sieci

§10

1. Okreslenie warunkéw przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajgca
sie o przytgczenie.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegolnosci:

1) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajgcym jej
prawidtowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez petnomocnika -
podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma byc¢ przytgczona,

3) rodzaj przytgczenia (wodociggowe i/lub kanalizacyjne),

4) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢
odprowadzanych $ciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku sciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych
Sciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 nalezy zatgczyc:

1) oswiadczenie o prawie do dysponowania przytgczang nieruchomoscia,

2) aktualng mape sytuacyjng, okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci, wzgledem
istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw
i urzgdzen uzbrojenia terenu.

4. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przytgczenie nieruchomosci
do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 21 dni
od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatgcznikow wydaje warunki
przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkow
moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

5. Warunki przytgczenia do sieci powinny okreslac w szczegolnosci:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajgcej sie o przytgczenie,

2) miejsce isposob przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajgca sie
0 przytgczenie nieruchomosci do sieci.
6. Warunki techniczne wydawane sg w formie pisemnej osobiscie lub przesytane
na adres wskazany we wniosku o wydanie warunkow technicznych.
7. Warunki przylgczenia do sieci sg aktualne w odniesieniu do stanu prawnego
nieruchomosci istniejgcego w dacie okreslenia warunkdw i istniejgcych w tej dacie
technicznych mozliwosci ich okreslenia.
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ROZDZIAL VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwos$é dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 11

1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo- kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzgdzen wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia
realizacji takich urzgdzen w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzgdzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych bedgcych w  posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wynikajgcych z technologii dostarczania wody i odprowadzania
Sciekbw przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajgcej sie do spozycia
przez ludzi (wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwos¢
odbioru i oczyszczenia sciekdéw (wydajnosé przepompowni, oczyszczalni).

2. Przedsiebiorstwo = wodociggowo-kanalizacyjne  nie  wydaje  ,Warunkdéw
przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku
niewystgpienia przynajmniej jednej z przestanek okreslonej w ust. 1. Informacja
o braku mozliwosci ,Warunkéw przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci
kanalizacyjne]” przekazywana jest osobie ubiegajacej sie o przylgczenie
nieruchomosci do sieci w terminie 14 dni od daty wptywu do przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku, o ktérym mowa § 10 ust. 1 Regulaminu.
Informacja, o ktérej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania formy
pisemnej i uzasadnienia.

3. Kazda nieruchomos¢ (budynek) powinna mie¢ odrebne bezposrednie
opomiarowanie z siecig wodociggowg. Dopuszcza sie, na wniosek inwestora,
jedno wspolne przytgcze wodociggowe - do budynkéw dwurodzinnych
(blizniaczych), lub dla dwoch sgsiednich budynkoéw (w zabudowie segmentowej) -
rozdzielone na zewnatrz budynku, gdzie przed i za trojnikiem rozdzielajgcym
nalezy zamontowa¢ zasuwy do przytgczy domowych umozliwiajgce zamkniecie
wody wytgcznie do danej czesci budynku. Trasa wspdlnego przytgcza nie moze
byc¢ zlokalizowana w linii rozgraniczajgcej posesije.

4. Ustala sie techniczne warunki okre$lajgce mozliwo$s¢ dostepu do ustug
wodociggowo- kanalizacyjnych:

1) przytgcza wodociggowe nalezy wykonac z rur PEHD o przyjetej do stosowania
srednicy DN 40 mm i wieksze.

2)w miejscu wigczenia do sieci wmontowaC zawdr odcinajgcy, zasuwe

a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,

3)uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagtebienia przewodow
w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotszg, bezkolizyjng trasa,

4)przebieg projektowanego przytgcza wodociggowego wychodzgcego z budynku
powinien by¢ prostopadty do sieci wodociggowej, w miare mozliwosci bez zataman,
5)w przypadku montazu wodomierza dodatkowego, wodomierz musi odpowiadac
warunkom wydanym przez przedsiebiorstwo,
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6) przytgcza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o przyjetej do stosowania
srednicy DN 160 mm i wieksze,
7) na terenie przytgczanej nieruchomosci w odlegtosci ok. 1 mb od granicy
nieruchomosci — na przytgczu kanalizacyjnym nalezy zaprojektowaé studnie
kanalizacyjng o Srednicy wewnetrznej minimalnej DN 315 mm, w przypadku
zmiany kierunku przytgcza nalezy zastosowac studzienke rewizyjna o srednicy
minimalnej DN 315 mm,
8) przy urzgdzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania sciekdw za pomoca urzadzen typu
mini przepompownie, rozdrabniarki.

5. Przy projektowaniu przytgcza nalezy uwzglednic:
1) prowadzenie przytgcza najkrétszg trasa,
2) posadowienie przytgcza na gtebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem
lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,
z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min 1,5%,
3)dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytgczu kanalizacyjnym.

6. Dostep do ustug nastepuje poprzez przytgczenie do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej.

ROZDZIAL ViI
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne
odbioru wykonanego przyfacza

§12
1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajgcych do przytgczenia nieruchomosci
do sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne
uzgodnienie z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacii
technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobow
dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie,
o ktorym mowa w ust. 1 w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnej
dokumentacji technicznej.

3. Zakres dokumentaciji technicznej okreslajg warunki przytgczenia.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza, przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z warunkami technicznymi przytgczenia do sieci oraz z projektem przytgcza.

5. Odbidr czesciowy robot ulegajgcych zasypaniu tzn. robét zanikajgcych nastepuje
w terminie do trzech dni od zgtoszenia gotowosci do odbioru.

6. Odbidr czesciowy oraz koncowy przylgczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

7. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony protokotem czesciowym.

Odbidr koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

9. Odbidr koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie
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W umowie o przytgczenie.

10. Protokot odbioru technicznego przytgcza powinien zawiera¢, co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytgcza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy, materiatdw i dlugosci, rodzaju
odprowadzanych sciekow dla przytgcza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4)adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtgczenie,

5) podpisy cztonkéw komisji.

11. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtgczenia

i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego

wniosku o zawarcie Umowy.

ROZDZIAL Vil
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekéw

§13

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
W sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo = wodociggowo-kanalizacyjne ma  rowniez  obowigzek
poinformowacC odbiorcéw, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze, o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2, poinformowac
wytgcznie wiasciciela lub zarzgdce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12
godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic
zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug,
wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

ROZDZIAL IX
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegoélnosci zaktécen w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekéw

§ 14
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania na
wniosek odbiorcow ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci
dotyczacych:
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1. prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow,

2. wystepujgcych zakiécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow,
w tym o planowanych przerwach w swiadczeniu ustug,

3. wystepujgcych awariach urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

§ 15

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu
wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy,
w szczegolnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych
opfat za te ustugi.

2. Reklamacja powinna by¢ sktadana w formie pisemnej, po powzieciu informac;ji
0 wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé
reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
ztozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
lub od dnia jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob.

4. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu, o czym przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne ma obowigzek
poinformowacC pisemnie odbiorce ustug, w terminie do 30 dni od Zzlozenia
reklamacji, wskazujgc przyczyny, ktére uniemozliwiajg jej rozpatrzenie w terminie.

§ 16
W  siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  winny  by¢
udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1. taryfy aktualnie obowigzujgce na terenie miasta i gminy Zaréw,

2. tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,
obowigzujgcy na terenie miasta i gminy Zarow,

3. tekst jednolity ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw,

4. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

5. aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i urzgdzen kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21
ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§17
1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej
w posiadaniu Przedsiebiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz
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Pozarna.

§18

1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa  dokonywany jest w  miejscach  uzgodnionych
z Przedsiebiorstwem, a przede wszystkim z hydrantdéw przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzagdzeh wodociggowych, ktérymi
woda dostarczana jest dla wszystkich odbiorcéw, jednostka niezwiocznie
przekazuje Przedsiebiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

3. lloé¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych
punktéw jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych
przez jednostke Strazy Pozarnej.

§19
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa zobowigzani sg do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu
pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, nie pdzniej jednak niz 24 godziny po
zakonczeniu akgciji.

§ 20
1. Przedsiebiorstwo obcigza gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe jak
i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy stosujgc ceny ustalone w taryfie.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres
miesieczny na podstawie deklaracji Strazy Pozarnej.

ROZDZIAL XI
Postanowienia koncowe

§21
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekdw wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 8 ust.1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektorych innych ustaw, w terminie 6 miesigcy od dnia
wejscia w zycie niniejszej ustawy przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne opracowujg i przedstawiajg radom
gmin projekty regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekow. ZWiK Sp. z 0.0. w Zarowie opracowat
i przedstawil Radzie Miejskiej w Zarowie przedmiotowy regulamin. Zgodnie z art. 8 ust. 2 przywolanej powyzej
ustawy, Rada Miejska w Zarowie dokonata analizy projektu regulaminu, po czym zostat on wystany do
zaopiniowania do Panstwowego Gospodarstwva Wodnego Wody Polskie. Po uwzglednieniu uwag zawartych
W opinii, zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow, Rada Miejska w Zarowie uchwala Regulamin dostawczania wody i odprowadzania
$ciekow na terenie gminy Zarow.

Sporzadzit:
Piotr Weiland

Kierownik Referatu Komunalnego
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